Vseobecné podminky vérnostniho programu spoleénosti
Victoria-Tip.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Vérnostni program je produkt provozovany spolecnosti Victoria-Tip, a.s.
a.s., se sidlem Letenské namésti 157/4 170 00 Praha 7, Bubeneg, 1C 6059517
(dale jen Provozovatel)

1.2. Vérnostni program je nabizen klientim na vsech pobockach spole¢nosti
Victoria-Tip, a.s. a na internetové adrese www.victoriatip.cz.

1.3. Prava a povinnosti Victoria -Tipu a G¢astnika programu (dale jen Ugastnik)
jsou definovany témito vseobecnymi podminkami.
1.4. Moznost cerpat vyhody vérnostniho programu ma kazdy sazejici, ktery

se zaregistruje ke kurzovému sazeni u spolec¢nosti Victoria-Tip. Registraci
muze sazejici provést piimo na pobocce Victoria-Tip nebo se piedregistrovat

na webovych strankach (odkaz na registraci) a poté navstivit jednu z pobocek a
registraci dokongit. Clenstvi v programu je automatické a bezplatné.

2. Utastnici Vérnostniho programu

2.1 Ugastnikem muize byt kazda fyzicka osoba, ktera je dle zakona ¢.202/1990
Sb. O loteriich a jinych podobnych hrach opravnéna sazet u Victoria-Tipu a
zaroven souhlasi s podminkami vérnostniho programu.

2.2. Kazdy klient Victoria-Tipu, jenz spliuje podminky pfijeti do vérnostniho
programu a kterému byla vydana vérnostni karta Victoria —
Tipu, mize s tuto kartou sbirat body do tohoto systému od okamziku jejiho

prvniho pouziti.

2.3. Na clenstvi ve vérnostnim programu Provozovatele neni pravni narok.
Provozovatel je opravnén ¢lena vérnostniho programu vylougit, bez udani
davodu.

2.4. Narok na ziskani a vyuziti boda z vérnostniho programu neni pravné
narokovatelny. Jedina identifikace klienta na poboéce je dle vérnostni karty.
V pripadé ztraty, zcizeni nebo poskozeni Vérnostni karty ma klient narok na
nahradu zdarma.

3. Vérnostni karta



3.1. Vérnostni karta plni funkci identifikac¢ni prikazky umoznujici evidenci
ziskanych a pouzitych bodu a je neptenosna . Klient muze vlastnit jen jednu
Vérnostni kartu.

3.2. Pred kazdou transakci na pobocce, na kterou se vztahuji podminky
veérnostniho programu, je ¢len povinen piedlozit obsluze predem svoji kartu.
Nepiedlozeni Vérnostni karty Ugastnikem z jakéhokoliv divodu ma za
nasledek, ze uskute¢néna transakce neni zarazena do vérnostniho programu.

3.3. Pii kazdém pouziti Vérnostni karty klient souhlasi s platnymi vseobecnymi
podminkami vérnostniho programu a ma povinnost se o pripadnych zménach
informovat.

3.4. Kazdy Ucastnik je povinen chranit Vérnostni kartu pied poskozenim,
ztratou, nebo odcizenim

4. Vérnostni body

4.1. Jeden bod ziskany ve Vérnostnim programu je hodnota ziskana Ugastnikem
na zaklad¢ spinéni dale specifikovanych podminek. Ziskané body Ucastnikovi
umoznuji cerpani definovanych vyhod.

4.2. Stav vérnostnich bodi lze zjistit na ktérékoliv pobocce Provozovatele po
piedlozeni vérnostni karty nebo na internetovych strankach www.victoriatip.cz
po zadani prihlasovaciho jména a hesla.

4.3. Podminky cerpani vérnostnich bodu Provozovatel zverejnuje na
internetovych strankach wwwe.victoriatip.cz.

5. Ziskani vérnostnich bodua

5.1. Mnozstvi ptipsanych bodi je ptimo amérné vkladam Ugastnika
(sazejiciho).

5.2. Za kazdych vsazenych 10 K¢ ziska Hra¢ 1 bod pokud je jeho celkovy
kurz na tiketu roven nebo vyssi 1,1:1 a nizsi nez 10:1. Pro tikety typu
Kombinator a Maxikombinator je k zisku bodt potieba dosahnout ve skupiné
min. kurzu 1,1 a zaroven takova skupina musi byt vsazena za min. 10 K¢.
5.3. Za kazdych vsazenych 10 K¢ ziska Hraé¢ 2 body pokud je jeho celkovy
kurz na tiketu roven nebo vyssi 10:1. Pro tikety typu Kombinator a
Maxikombinator je k zisku bodi potieba

dosahnout ve skupiné min. Kurzu 10:1 a zaroven takova skupina musi byt
vsazena za min. 10 K¢.

5.4. Zisk bodu neni limitovan poc¢tem prilezitosti na tiketu. K zisku bod staéi,
aby tiket obsahoval jednu sazkovou prilezitost. 5.5. Body se p¥Fipisuji pri



vsazeni AKO i Kombi sazek. LIVE Sazky nejsou do vérnostniho programu
zapocitany.

5.6. Za aktivaci herniho uctu ziskava Hrac 2 000 bodu.
5.7. Maximalni denni limit je 10 000 ziskanych bodu.
5.8. Maximalni limit na VVérnostni karté je 10 000 bod.

6. Cerpani vérnostnich boda

6.1. Kurzové zvyhodnéni za vérnostni body je mozné provést v hodnoté 5%,
10%, 15% a 20% z celkové kurzu na tiketu.

6.2. Pocet bodu odecteny za prislusné kurzové zvyhodnéni je primo amerny
velikosti vkladu na tiket.

6.3. Kurzove lze zvyhodnit pouze AKO sazky jejichz kurz je roven nebo vyssi
nez 2:1.

6.4. Vyhry kurzove zvyhodnéné veérnostnimi body jsou vyplaceny v K¢.

7. Reklamace

7.1. Jakéhokoliv reklamace vyplyvajici z ucasti ve Vérnostnim programu
Provozovatele mize Hra¢ provadét na pobocce Provozovatele, pisemnou
formou na adresu Provozovatele nebo na e-mailovou adresu info@victoriatip.cz

7.2. Hrac je povinen uplatnit reklamaci ve Ihuté 30 dnd ode dne, kdy nastal
davod reklamace.

7.3. Provozovatel rozhodne o reklamaci do 30 dnt ode dne, kdy mu je
reklamace dorucena.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Hrac¢ uzavienim smlouvy o kurzovém sazeni a pirevzetim Veérnostni karty,
popiipadé jejim vyuzitim udéluje Provozovateli souhlas se zpracovanim
osobnich udaju ziskanych o ném v ramci poskytnutych udajt ve smlouve o
kurzovém sazeni v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sh. o ochrané osobnich
udaja.

8.2. Udaje jsou zpracovany za u¢elem vytvoieni databaze Hra¢a a pro moznost
zasilani firemnich informaci a pro zpracovani firemnich statistik. Dale jsou pak
udaje zpracovany za ucelem poskytovani vyhod ¢lenovi vérnostniho programu
Poskytovatele.



8.3. Poskytovatel mize poskytnout obchodnim partnerim ¢ast téchto udaju
(jméno, prijmeni,adresu ¢i e-mailovou adresu) za acelem obchodnich sdéleni.
8.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo, jestlize si Hra¢ vyslovné nevyzada opak,
na zveiejneéni jmen vyhercu soutézi poradanych v ramci vérnostniho programu
Poskytovatele.

8.5. Ucastnik vérnostniho programu poskytovatele ma pravo piistup ke svym
osobnim tdajum jakoz i pravo v pripadé poruseni povinnosti Provozovatele se
obratit na Utad pro ochranu osobnich udaju.

8.6. Ucastnik vérnostniho programu maze kdykoliv vyslovit svij nesouhlas s
dalsim zpracovanim osobonich tdaju. Tento nesouhlas musi byt vyjadien
pisemné. Ugastnik vérnostnino programu bere na védomi, ze v takovém piipadé
muze byt jeho ¢lenstvi ve vérnostnim programu poskytovatele ukonceno.

8.7. Provozovatel si vyhrazuje pravo vérnostni program kdykoliv ukongit,
prerusit ¢i zmenit jeho podminky bez naroku na jakoukoliv kompenzaci
ucastniku tohoto programu.

8.8. Provozovatel je opravnén zablokovat jakoukoliv vérnostni kartu v pripadé
podezieni na neopravnénou manipulaci s touto kartou.

8.9. Provozovatel je opravnén zrusit ucast ucastnika vérnostniho programu v
pripade, ze porusil podminky vérnostniho programu ¢i Herni plan
Provozovatele.

8.10 V pripadech, na které neni v téchto Podminkach pamatovano, je zavazné
rozhodnuti Provozovatele.



